
KNTB a.s. 
Zlín

Role 
zdravotně-sociálního 

pracovníka 
v KNTB

V. OBOROVÉ SETKÁNÍ ZDRAVOTNĚ-SOCIÁLNÍCH PRACOVNÍKŮ, 
PARDUBICE



  KNTB

• Jedna z největších krajských nemocnic v ČR

• Zaměstnává 2400 osob

•Ročně hospitalizuje cca 40 000 pacientů

•Disponuje 1000 lůžky (800 + 200)

•Provozuje 10 center vysoce specializované 
péče



SOCIÁLNÍ ODDĚLENÍ

•Dříve 2 soc. pracovnice pro lůžka následné 
péče

• listopad 2017 vznik Sociálního odd.

 4 zdravotně-sociální pracovníci



ZDRAVOTNĚ-SOCIÁLNÍ 
PRACOVNÍCI 

ZASTÁVAJÍ V NEMOCNICI 
MNOHO ROLÍ



 PROFESIONÁL

•V komplexním pojetí péče je uspokojování 
sociálních potřeb pacienta a pomoc při 
řešení jeho tíživé sociální situace 
neodmyslitelnou součástí léčebného a 
ošetřovatelského procesu.



•4x týdně vizity na odděleních následné péče

•1x týdně schůzka multidisciplinárního týmu 
(DIOP)

•Každodenní schůzka podpůrného a 
paliativního týmu

•1x měsíčně provozní schůzka oddělení



 SPECIALISTA

•Provádí komplexní posouzení soc. situace

•Nabízí varianty péče po ukončení hospitalizace

•Poskytuje sociální poradenství



Data za období 1-9 / 2024

• Soc. šetření u lůžka pacienta  1492x

•Osobní schůzka s rodinou  551x

• Telefonické poradenství rodinám 1109x

•Materiály poskytnuté elektronicky 73x

• Sociální poradenství zaměstnancům 38x

• Soc. poradenství u pal. pacientů 87x



ZPROSTŘEDKOVATEL

zajišťuje součinnost

•Úřady (OSPOD, PČR, soudy, ÚP, OSSZ, MěÚ…)

• Sociálními službami (ambul., terénní, pobyt.)

•ADP

•Neziskovými organizacemi, nadacemi…



SOUČINNOST 1-9/2024

• Jiné zdravotnické zařízení  156x

• Sociální služby    692x

•Úřad      666x  
  



 KOORDINÁTOR
•Multidisciplinární spolupráce

• Spolupráce lékař - rodina - ZSP

•Návštěv soc. pracovníků ÚP, soc. služeb na 
zdravotnickém odd.

•Umístění pacientů do následných služeb

(DS, DZR, DZP, KH,MSPP, AD, ubytoven…)

•Umístění novorozenců do pěstounské péče na 
přech. dobu



MEDIÁTOR, PROSTŘEDNÍK
• Rodinné konference (přání pac. x možnosti) 

ADMINISTRÁTOR
• Vyplňování žádostí do soc. služeb

• Zpracování žádostí o umístění na lůžka LDN

• Vystavování a odesílání potvrzení pro úřady

• Vypracování zpráv pro OSPOD

• Administrace sociálních pohřbů

• Zapisování informací do nem. systému



 GARDEROBIÉR

Zajišťování ošacení a obuvi  

  
  KOUZELNÍK

Řešení nereálných zakázek 

  



NEZLETILÍ PACIENTI
V souvislosti se zákonnou ohlašovací povinností 
zdravotnického zařízení jsme dle § 6 zákona č. 
359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí, za 
období 1-10/2024 žádali o součinnost OSPOD

•32 nezletilých dětí

•29 novorozenců

•3 nezletilých rodiček

•3 soc. pohřby novorozenců



    KAZUISTIKA
    porod novorozence

           12.11.2023



13.11.2023 soc. šetření - informace od oše lékaře

• Porod mimo zdravotnické zařízení 

• (doma do wc, dle postavení HK zřejmě z polohy 
koncem pánevním)

• Vyráží RZP s neonatol. týmem. Rodičku s 
novorozencem zabaleným v bundě veze bratr na 
předem smluvené místo. 

• K předání dochází 12.11.2023 ve 23.47h na náměstí 

• Dítě drobné 1100g, zcela studené- tělesná teplota 
nelze, na těle zbytky toaletního papíru a zaschlé krve, 
termofolie, kyslíková maska, transport na porodní sál

• Laboratorně u matky pozitivní toxikologie v moči



13.11.2023 soc. šetření – informace od matky

• Na pohled velmi zanedbaná, nekomunikující

• Na dotazy nesrozumitelná artikulace

• Jediné srozumitelné slovo – adopce



13.11.2023 soc. šetření – informace od bratra

• Matka ročník 1984, trvale bytem Michalovce, bez povolení 
k pobytu v ČR

• Gravidita nesledovaná, matka o ní nevěděla, bolelo ji 
břicho, šla na wc

• Denně 20 cigaret, několik piv

• Původně uvažoval o baby boxu, matka chce adopci

• Bratr trvá na co nejrychlejším opuštění nemocnice

• Přechodné bydliště údajně na ubytovně, ovšem kontaktní 
adresu odmítá sdělit. Nechává na sebe tel. kontakt.

Otec novorozence neuveden 



14.11.2023 písemně informován OSPOD Zlín

• 20.11. žádost OSPOD o zjištění termínu propuštění 

• (vzhledem k závažnému zdravotnímu stavu- v řádu 
měsíců). Nutná spolupráce s UMPOD.

• 21.11. žádost OSPOD o součinnost při zjištění trvalé 
adresy bydliště matky. (osloveno odd. metodiky, resp. 
zdrav. poj.)

• 28.11. na OSPOD odeslána doplňující zpráva o zdrav. 
stavu, pro účely podání předběžného opatření. 

• 30.11. jsme obdrželi informace od zdrav. poj. Dovera o 
trvalém bydlišti a pojištění matky v ČR – OSPOD inform

Téhož dne se podařilo kontaktovat matku, resp. bratra a oba se dostavili na OSPOD 
kde matka trvala na svěření dcery do péče jiné osoby



• 4.12. bylo podáno předběžné opatření k soudu a 
následně byli vybráni pěstouni na přechodnou dobu

• 7.12. na žádost OSPOD ZL domluvena schůzka soc. prac. 
a pěstounky s oše lékařem 

• 16.2. nás kontaktovala oše lékařka dítěte a upozornila, že 
brzy uplyne doba předběžného opatření

(Potřebují písemný doklad, že PPPD stále trvá a také ověření, že stále trvá poj. dítěte)

• Kontaktován OSPOD ZL žádost o prodloužení předběž. 
opatření, zjištěno - spis postoupen OSPOD (dle bydliště pěst.)

(v řešení prodloužení a také náhradní doklad o pojišť.)

• 28.2. překlad dítěte do děts. FN Brno

• 8.3. opět hospitalizace v KNTB 



• 11.3. informace OSPOD-pěstounka si na náročnou péči už 
netroufá

• 14.3. propuštění do domácí péče

• 15.3. pro účely OSPOD V byla zajištěna zpráva o 
zdravotním stavu dítěte a v součinnosti s OSPOD 
předběžně řešeno umístění dítěte do Centra zdravotních 
služeb pro děti Krůček v Kyjově. 

• 18.- 20.3. hospitalizace dítěte v KNTB 

• 21.3. hospitalizace dítěte v KNTB

• 2.4. doručeno soudní rozhodnutí, kterým se dítě svěřuje 
do péče Centra zdravotních služeb pro děti Krůček v Kyjově 

• 15.4. překlad dítěte



DĚKUJI 

ZA 
POZORNOST


	Snímek 1: KNTB a.s. Zlín
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4
	Snímek 5
	Snímek 6
	Snímek 7
	Snímek 8
	Snímek 9
	Snímek 10
	Snímek 11
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17
	Snímek 18
	Snímek 19
	Snímek 20
	Snímek 21
	Snímek 22

